Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti

Kritéritum 1 - Mistni a ¢asova dostupnost

Organ socialné-pravni ochrany UMC Brno-Bosonohy zaji$tuje poskytovani socialné-
pravni ochrany na celém Uzemi spravniho obvodu MC Brno-Bosonohy. Socidlné pravni
ochrana je poskytovana pracovnici OSPOD. SPOD je vykondvana pro vSechny déti spravniho
obvodu ve stejném rozsahu. VSechna mista spravniho obvodu jsou dostupnd pomoci
prostfedkl méstské hromadné dopravy. Pracovnici OSPOD mohou klienty kontaktovat pfimo
osobné, nebo pisemné, telefonicky i elektronicky (datovou schrankou ¢i e-mailem), faxem.
Konzultaci je mozné domluvit podle potifeby i mimo stanovené uredni hodiny, které jsou
v pondéli a ve stfedu od 8.00 hod do 17.30 hod, a to v kterykoliv pracovni den. Ke konzultaci
se mohou klienti dostavit i bez prfedchoziho ohlaseni, a to v uredni hodiny. Tyto uredni
hodiny jsou oznaceny pfi vstupu do budovy uUradu, dale také na internetovych strankach
Ufadu. Pokud se klient dostavi do budovy UMC Brno-Bosonohy, je zde v pfizemi informaéni
tabule, kterou je klient nasmérovan na pfrislusné pracovisté. Pracovnice OSPOD je vidy
pfitomna na pracovisti (pouze v ojedinélych je pracovnice mimo budovu). Pokud je
pracovnice mimo budovu, ma presmérovanu telefonni linku na jiného pracovnika uradu,
ktery ma informace, proc a jak dlouho bude pracovnice OSPOD mimo budovu. Doba vykonu
SPOD je pfizplusobena potfebam osob, jimz je nebo mUZe byt v budoucnu SPOD poskytovana
nebo na néz se zaméruje, zejména déti (dale jen ,cilova skupina“). Osobni vykon SPOD je
zajistén kazdy pracovni den. Pracovni doba pro pracovisté SPOD, je stanovena stejnym
zpUsobem, jako pro ostatni pracoviité UMC Brno-Bosonohy.

Mimo pracovni dobu je vykon socidlné-pravni ochrany zajistovan oddélenim
pohotovosti. Pohotovost vykonavaji pracovisté SPOD méstskych ¢asti. (¢l. 55 odst. 1 pism. f)
a ¢l. 56 odst. 2 pism. b) Statutu mésta Brna). Socidlni pracovnici SPOD méstskych ¢asti mésta
Brna se stfidaji po tydnu v zajistovani pohotovosti pro Uzemi celého mésta Brna (dohoda
z porady pracovnikéi OPD UMC a MMB dne 3. 10. 1995). Seznam pohotovostnich sluzeb je
sestavovan za kazdé pololeti. MMB zajistuje distribuci seznamu na vSechna pracovisté SPOD
v Brné&, na Méstsky soud v Brné a Policii CR, rovné? zaji$tuje distribuci seznamu pohotovosti
opatrovnickych soudct Méstského soudu v Brné na jednotliva pracovisté SPOD. MMB rovnéz
zajistuje provoz pohotovostniho mobilniho telefonu. Jednotlivi pracovnici OSPOD si predavaiji
pohotovostni sluzbu spole¢né s mobilnim telefonem na pfedem dohodnutém misté vidy
v pondéli rano. Doba pohotovostni sluzby bezprostfedné navazuje na stanovenou pracovni
dobu.

V ramci pohotovostni sluzby je zajistén vykon SPOD v omezeném rozsahu, pokud
feSeni situace nesnese odkladu:



- neodkladnd péce détem, které se ocitly bez primérené péce anebo je jejich Zivot,
normalni vyvoj nebo jiny dllezity zdjem vainé ohroZen nebo narusen, véetné
navrhu soudu na vydani pfedbézného opatfeni,

- Ucast u neodkladného ukonu podle trestniho fadu.

Nasledujici pracovni den preda pracovnik, ktery vykondval pohotovostni sluzbu,

informaci o ukonech v konkrétnich vécech telefonicky a nasledné v pisemné podobé (popf.
elektronicky) pfislusnému pracovisti SPOD, a to bezodkladné.
Na webovych strankdch se také nachdzi aktualizovany popis socidlné pravni ochrany déti
(SPOD) se zahrnutim zakladnich informaci k Zivotnim situacim, podminek pro feseni, postup,
uvedeny jsou kontakty telefonické, emailové na viechny pracovniky UMC Brno-Bosonohy,
rozvrzeni Ufednich hodin, informace potiebné k dorucovani datovych zprav:

Utrad méstské asti mésta Brna, Brno-Bosonohy.

Socialni referat, Mgr. Alena Pinkavova

Utedni hodiny: pondéli 8:00 —17:30 hod., stfeda 8:00 hod. — 17:30 hod.
Tel: 547 422 712,733 699 203

Fax: 547 422 719

El. Podatelna: podatelna@bosonohy.cz

Email: alena.pinkavova@bosonohy.cz datova schranka: kk8bxef

Dalsi informace o cinnosti OSPOD, které jsou prlbézné aktualizovany dle stavu,
naleznou klienti v chodbé na nasténce uradu.

Pro méstskou ¢ast Brno-Bosonohy vykondava veskerou ¢&innost SPO 1 pracovnice,
kterd zajistuje cely spravni obvod. P¥i vstupu na UMC je na chodbé orientaéni tabulka, ktera
klienta navede do kancelare pracovnice OSPOD.

Kritérium 2 - Prostfedi a podminky

Budova UMC Brno-Bosonohy se nachazi na adrese Bosonozské nam. 1, 642 00 Brno.
Je dostupna prostredky verejné hromadné dopravy. Lze se k ni dopravit i automobilem.
V blizkosti budovy je mozné parkovéni. Budova je oteviena v Ufedni dny, tj. pondéli a stfeda
od 8.00 — 17.30 hod. Mimo ufedni hodiny je mozné dostat se do budovy po zazvonéni na
pracovnici OSPOD. Kancelar pracovnice OSPOD je v 1. patfe budovy. Do této kanceldre neni
zajistén bezbariérovy pfistup. Budova je vybavena pouze schodistém bez vytahu. V pfizemi
budovy je orientaéni tabule s rozpisem pracovnikd UMC. Jednotlivé kancelie jsou opatfeny
¢islem a ceduli se jménem pracovnika. Pracovnice OSPOD je umisténa v kancelafi ¢. 202.
Kancelar je mensi. Je pouze pro 1 pracovnici. To zajistuje soukromi pfi jednani. V kancelari je
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psaci stll a Zidle uréené pro klienty. V pfipadé vétsiho poctu klientl je mozné provést
konzultaci v zasedaci mistnosti v 1. patfe budovy. V pfipadé, kdy klient privede ke konzultaci
nezl. dité, mohou mu byt poskytnuty hracky, psaci potifeby a papir pro zkraceni ¢asu. Klienti,
ktefi ¢ekaji na konzultaci, mohou vyuZit kiesla na chodbé, kde pockaji na vyzvani pracovnici
ke vstupu do kancelare. V 1. patfe budovy mohou také vyuzit WC. Na chodbé jsou pro déti i
rodice pfipraveny rGzné informacni letdky.

Kanceldr pracovnice OSPOD je vybavena osobnim pocitacem s moznosti pfipojeni na
internet, tiskdrnou, pevnou linkou a potfebnymi psacimi potfebami. Dale je v budové uradu
pracovnici k dispozici kopirovaci zafizeni, skener, skartova¢ka a fax. Ddle mda pracovnice
k dispozici mobilni telefon, notebook, fotoaparat.

V patfe budovy je k dispozici zaméstnanecké WC, kuchynka s lednici.

Uklid véech mistnosti je zajistén denné prostiednictvim uklidové sluzby.

Kritérium 3 - Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Informace o rozsahu a podminkach poskytovani socidlné pravni ochrany déti jsou pro
klienty dostupné ve srozumitelné formé s nabidkou pomoci, poradenstvi na webovych
strankdch uradu méstské ¢asti Brno-Bosonohy www.bosonohy.cz pod zalozkou potfebuji si

vyridit, jednd se o pomoc k orientaci v socidlnich a vychovnych problémech nezletilych a
mladistvych a v krizové situaci v rodindch s détmi. Dale je na webovych strdnkach méstské
¢asti Brno-Bosonohy dostupny integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci se
zjednoduSenymi, ale velmi d0lezitymi, vypovidajicimi informacemi, které se dotykaji
nemocenského pojisténi, dlchodového pojisténi, socidlniho pojisténi, statni socialni
podpory, hmotné nouze, rodiny a ochrany prav déti, socialnich sluzeb, péce o zdravotné
postizené obcany, prace a prava, prijmU a Zivotni Urovné, zaméstnanosti a také jsou zde
dostupné elektronické formulare a integrovany portal Statutarniho mésta Brna. Na chodbé
v 1. patfe se nachazi samostatna nasténka socialné pravni ochrany déti, kde klienti mohou
ziskat fadu informaci a kontakt( pro dalSi oSetfeni své Zivotni situace. Informace také
poskytuje pracovnice OSPOD klientdim telefonicky, e-mailem ¢i vramci potiebné osobni
konzultace kterykoli pracovni den. Nasténka s letaky, vzory navrha podani k soudu, kontakty
na krizovou pomoc, poradny je také umisténa primo v kanceldri OSPOD. Rovnéz zde klienti
naleznou odbornou literaturu tykajici socidlné pravni ochrany déti.

Kritérium 4 - Personalni zabezpeceni

Referat socidlnich véci UMC Brno-Bosonohy zajistuje mimo vykon socidln&-pravni
ochrany déti i jiné ¢&innosti, které jsou specifikované v Organizaénim fadu UMC Brno-
Bosonohy.
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Pocet zaméstnancd je stanoven usnesenim Rady MC Brno-Bosonohy.

OSPOD ma 1 zaméstnance socialné-pravni ochrany déti. Zaméstnanec je zaméstnan
na 0,6 Uvazku.

Konkrétni pracovni cinnost a ztoho vyplyvajici zarazeni zaméstnance referatu
socidlnich véci, do organu SPOD, vyplyva z obsahu pracovni naplné.

Socialné-pravni ochrana je poskytovana v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o
socidlné-pravni ochrané déti. Soucasné jsou pracovnici SPOD vybaveni zaméstnaneckymi
prikazy, které rovnéZz obsahuji strucny souhrn opravnéni pracovnika SPOD. Pracovnice
OSPOD ma povéreni primdtora Statutarniho mésta Brna, pro zastupovani mésta Brna pred
soudy ve vécech obcanskopravnich spornych a nespornych pro oblast SPOD.

Kritérium 5 - PFijimani a zaskolovani

Pravidla pro pfijimani novych zaméstnanc(l zarfazenych k vykonu socidlné pravni
ochrany vychazi zejména ze zdkona ¢. 312/2002 Sb., o Urednicich Uzemnich samospravnych
celkll a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni
odborné zpUsobilosti urednikl Uzemnich samospravnych celk(i. Predpokladem k vykonu
povolani socidlniho pracovnika je jeho plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni zplsobilost
a odbornad zpUsobilost.

- Bezuhonnost se doklada vypisem z evidence Rejstfiku trest(.

- Zdravotni zpUsobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika zatfazeného do OSPOD
UMC Brno-Bosonohy zjistuje, a lékarsky posudek o zdravotni zpUsobilosti vyddava,
smluvni Iékai MC Brno-Bosonohy v oboru véeobecného praktického IékaFstvi.

- Odbornou zpUsobilosti k vykonu povolani na orgdnu SPOD UMC Brno-Bosonohy se
rozumi:

a) Vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu v oborech
vzdélani zamérenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a
socialni ¢innost.

b) Vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldrfském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socidlni praci, socialni politiku,
sociadlni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, prdvo nebo specialni
pedagogiku.

c) Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin praxe pfi vykonu



povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného
vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b).

d) Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurziG v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho
vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socidlné pravnim, ukonéeného nejpozdéji
31. prosince 1998.

Zaméstnanec OSPOD, ktery kvalifika¢ni predpoklady tykajici se odborné zpUsobilosti
nenapliiuje, a ziskal stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socidlné-pravnim, je
povinen si tento kvalifikacni predpoklad splnit do 31.12.2016. Splnéni kvalifika¢nich
predpoklad(l tykajicich se odborné zplsobilosti se nevztahuje na ty zaméstnance OSPOD,
ktefi k 1.1.2007 dosahli véku 50 let. U nich se povaZuje kvalifikacni pfedpoklad za spInény.

V ptipadé uzavieni pracovniho poméru na dobu urcitou se nemusi vybérové fizeni
vyhlasovat. Jedna se zejména o situaci zastupu za materskou a rodi¢ovskou dovolenou, za
prace neschopného zaméstnance, u jehoZ pracovni neschopnosti Ize, na zdkladé Iékarského
posudku predpokladat, Zze bude delsi nez 3 mésice nebo po dobu zastupu po dobu vykonu
verejné funkce stalého zaméstnance.

V souladu se zakonem je v pfipadé potieby vypsano vybérové fizeni. Vypsani tohoto
fizeni je zverejnéno na uredni desce a elektronickou formou na strankach www.bosonohy.cz.

Déle je vypsani vybérového Fizeni ozndmeno Statutdrnimu méstu Brnu a Ufadu prace, na
jejichZ internetovych strankach je vybérové fizeni také zvefejnéno.
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PoZadavky pro zajemce o pracovni pozici vychazi ze zakona ¢. 312/2002 Sb., o
Urednicich izemnich samospravnych celkl a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich
predpisq, stejné jako povinnost dolozeni nékterych dokladu.

Po ukonéeni vybérového fizeni tajemnik UMC Brno-Bosonohy do 1-2 tydnd viechny
Ucastniky vyrozumi o vysledcich vybérového fizeni. NelspéSnym zdjemcim o pracovni misto
jsou vraceny veskeré doklady pfipojené k prihlasce k vyb&rovému Fizeni. Usp&sny uchaze je
pfizvan k osobnimu jednani za ucelem uzavieni pracovniho poméru.

Novy zaméstnanec je tajemnikem seznamen se zakladnimi informacemi tykajicimi se
organizacnich zaleZitosti — orientace nového zaméstnance na uUfadu — a je informovan o
podrobnostech uzavieného pracovniho poméru.

Zameéstnanec absolvuje vstupni Iékarskou prohlidku za Gcelem zdravotni zpUsobilosti
pro vykon socidlni prace na Useku SPO. Poté novy zaméstnanec absolvuje vstupni instruktaz
o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a pozarni ochrané a seznami se s pracovnim radem.

s _o©

Pracovni pomér s novym zaméstnancem je uzaviran se zkusebni Ih(tou na dobu tfi mésica.
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Pracovnice OSPOD disponuje zvlastni odbornou zpUsobilosti na Useku socialné-pravni
ochrany déti nebo mu byla na jeho Zadost spravnim rozhodnutim uznana rovnocennost
vzdélani. Prihlasovani ke zkousce odborné zpusobilosti v souladu s vyhlaskou ¢. 512/2001
Sb., o zvlaétni odborné zpdsobilosti tzemnich samospravnych celki, provadi tajemnik UMC
Brno-Bosonohy.

Zvlastni odbornd zpusobilost ma obecnou a zvladstni cast. Obecna ¢ast zahrnuje
znalost zdkladl verejné sprdvy, zvlasté obecnych principll organizace a cinnosti verejné
spravy, znalost zakona o obcich, zakona o krajich, zdkona o hlavnim mésté Praze a zdkona o
spravnim fizeni, a schopnost aplikace téchto znalosti. Zvlastni cast zahrnuje znalosti
nezbytné k vykonu SPOD.

Rozsah a doba zaskolovani nového zaméstnance OSPOD jsou uréeny na zakladé
dosazené kvalifikace zaméstnance a délky jeho dosavadni praxe.

Tajemnik UMC Brno-Bosonohy uréi:

- Dobu, po niz bude pracovnik vykonavat ¢innost pod dohledem zkuseného pracovnika
— mentora. U pracovnik( s praxi v oblasti SPOD, mlze byt tato doba zkracena.

- Zaméstnance odpovédného za zaskoleni nového zaméstnance — mentora.

- Témata a prubéh zaskoleni. V pribéhu zaskoleni se novy zaméstnanec OSPOD nauci
samostatné provadét Setfeni, zvladat svoji Ulohu u soudnich jedndni, vyhotovovat
pisemné zdznamy z vlastni Cinnosti, vést jednani s klienty, osvojovat si praci se
spolupracujicimi organizacemi.

Na zdkladé vyhodnoceni zaskolovani je zpracovan individudlni plan dalsiho vzdélavani
zaméstnance.

UMC Brno-Bosonohy umoziiuje studentiim nebo jinym fyzickym osobam ptisobit jako
stazisté, a to na zakladé smlouvy a ndleZitého proskoleni. Zadatelé o praxi ¢i staZ musi
studovat VOS nebo VS a pini kvalifikaéni predpoklady dle § 110 z.&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist. Se zdjemci o stdz Ci praxi je nasledné
sepsana smlouva, musi projit vstupnim Skolenim o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
pozarni ochrany a podepsat pouceni k zabezpeceni a ochrané osobnich udajl v informacnim
systému.

Kritérium 6 - Profesni rozvoj zaméstnancl

Pracovnici SPOD UMC Brno-Bosonohy jsou pracovnici referatu socialnich véci. Referat
socialnich véci tvofi 1 pracovnik. Pfimym nadfizenym je tajemnik UMC. Tyto skuteénosti



vyplyvaji z dokumentu Organizaéni fdd UMC Brno-Bosonohy. Dokument je uloien u
tajemnika UMC.

Urad méstské ¢asti ma zpracovany individuaini plany dalsiho vzdélavani zaméstnance
zafazeného v organech socidlné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 18 dnt za 3 kalendarni
roky. Pracovnice OSPOD UMC Brno-Bosonohy se priibé&iné ucastni akreditovanych $koleni
MPSV v rozsahu minimalné 6 Skoleni za 1 rok. Jedna se o akreditované Skoleni, kurzy,
vzdélavani z problematiky vykonu socidlné pravni ochrany déti, pracovnice ma moznost
ovérit a osvojit si teoretické poznatky, dat je do souladu s praxi, pravnimi predpisy a upevnit
svoje postupy v rlznych modelovych situacich, sjednocovat praxi vykonu SPO s ostatnimi
Urady. Pracovnice OSPOD se rovnéz ucastni metodickych a konzulta¢nich dnd socidlné pravni
ochrany déti v ramci Statutarniho mésta Brna pod zastitou oddéleni socidlné pravni ochrany
déti odboru socialni péc¢e Magistrdtu mésta Brna.

Kritérium 7 - Prevence

Orgdn socidlné-pravni ochrany aktivné vyhleddvda a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvafi podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Prevence je soubor opatfeni, kterd predchdzeji nezadoucimu jevu. Nezadoucim
jevemv ramci SPOD muze byt vychovny problém, drogova zavislost, trestnd cinnost,
konflikty s vrstevniky, nemoci, Urazy apod.

Pracovnik SPOD se podili na vyhledavani ohrozenych déti uvedenych v § 6 zdkona ¢.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,zakon

o0 SPOD*)

- pti pobytu v terénu si v§ima, zda se pohybuji po vefejném prostranstvi déti, které by mély
byt ve vyucovani,

- je ve spojeni s détskymi |ékafi a Skolami plsobicimi ve spravnim obvodu,
- je v pravidelném kontaktu s vychovnymi poradci skol a dal$imi Skolskymi pracovniky,

- pracovnik SPOD vyhleddvd a monitoruje ohrozené déti pfi socidlnich Setfenich, pfi
konzultacich s rodici a osobami odpovédnymi za vychovu, zabyva se i oznamenimi soused( a
jinych osob, véetné anonymnich oznameni,

- ozndmeni pfijima ve formé pisemné, e-mailem, telefonicky i Ustné,



- vyuziva ¢innosti Komise pro socialné-pravni ochranu déti na MMB, ktera koordinuje vykon
SPOD,

- vyuZivd oznameni ucinénych na zakladé ust. § 10 odst. 4 zakona o SPOD (lékafi, Skoly,
Policie CR i Méstskd policie Brno oznamuji skuteénosti nasvédcujici tomu, 7e se jedna o
ohrozené dité),

- vyuziva oznameni ditéte, které se muize na organ SPOD obratit i bez védomi rodi¢li anebo
osob odpovédnych za vychovu, dle ust. § 8 odst. 1 zdkona o SPOD (dité, které je schopno
formulovat své vlastni ndzory, ma pravo pro uUcely socidlné-pravni ochrany tyto nazory
svobodné vyjadiovat),

- sleduje, zda je zamezovano v ptistupu déti do prostredi, které je z hlediska jejich vyvoje a
vychovy ohroZujici (§ 10 odst. 1 pism. e) zakona o SPOD).

Orgdan socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy Uzemni
samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci Skol a Skolskych
zafizeni, Policii Ceské republiky, probaéni a mediacni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace
v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti mladez.

Organ SPOD UMC Brno-Bosonohy provadi preventivni aktivity na véech urovnich:

- primarni prevence se zaméruje na vSechny skupiny obyvatel a poskytuje se zejména
formou informaci zpisobem v misté obvyklym (zpravodaj, www stranky, nasténky),

- sekundarni prevence je zaméfena na urcitou rizikovou skupinu, provadi se zejména
spolupraci s organizacemi, které se skupinou pracuji (Skoly, Skolskd zatizeni, télocvicné
jednoty, stfediska volného ¢asu, zafizeni socidlnich sluzeb atd.),

- terciadlni prevence vyuzivd pracovnik SPOD v ptipadé, kdy je tfeba zabranit opakovani
zavadového chovani nebo jinych negativnich jev(, u konkrétnich klienta.

Organ SPOD pfitom spolupracuje:
- s povérenymi osobami, poskytovateli sociadlnich sluzeb, zafizenimi pro déti a dalSimi
subjekty pfi realizaci sociadlni prace za ucelem predchazeni ohrozeni déti a za ucelem sanace

rodiny,

- povérenymi osobami pfi vyuZziti vychovné rekreacnich tabor( pro déti,



- poskytovateli socidlné-aktivizacnich sluzeb, azylovymi domy, domy na plli cesty,
nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez, stfedisky vychovné péce, kontaktnimi centry,

- rodi¢i a osobami odpovédnymi za vychovu déti a doporucuje jim konkrétni pomoc,

zastupci Skol a Skolskych zatizeni, pfitom se aktivné ucastni workshopu a besedy s rodici
zaka,

- zastupci zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc,
- poskytovateli zdravotnich sluzeb,

- statnim zastupitelstvim pfi podavani ndvrhl a podnétl na Ustavni nebo ochrannou
vychovu,

- méstskou policii pfi vyhledavani ohroZzenych déti v restauracich, herndch,

- Policii CR.

Kritérium 8 - P¥ijeti oznameni, posouzeni naléhavosti, pfidéleni pfipadu

Orgdan socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pfipadu a
jeho evidenci.

Pracovisté SPOD UMC Brno-Bosonohy zajistuje pfijeti ozndmeni ajeho evidenci
v souladu s nafizenim tajemnika UMC Brno-Bosonohy — Spisovy a skartaéni ¥ad UMC Brno-
Bosonohy.

Formy oznameni:
- na podatelnu UMC,
- konkrétnimu pracovnikovi,

- pfi depistazni ¢innosti.

Viechny formy oznameni doruéené na centralni podatelnu UMC se zpracovavaiji dle
Spisového a skarta¢niho radu.

Oznameni uc¢inéna konkrétnimu pracovnikovi mohou mit podobu:

- pisemnou, doruceno postovnim prepravcem primo na jméno konkrétniho pracovnika,



- e-mailem na adresu konkrétniho pracovnika,

- telefonickou,

- osobni pfi ustnim jednani.

PFi pisemném ozndmeni pracovnik pfedd ozndmeni na podatelnu.

PFi oznameni e-mailem zajisti pracovnik tisténou formu, kterou preda podatelné.

Pti telefonickém ozndameni vyhotovi pracovnik ufedni zaznam, pokud jej vyhodnoti jako
podani, pfedd podatelné, jinak zaloZi do spisu.

Osobni poznatek z ¢innosti v terénu pracovnik zpracuje formou uredniho zdznamu.
Pokud situaci popsanou v Ufednim zdaznamu vyhodnoti jako podani, preda podatelné, jinak
zalozi do spisu.

Pracovnik SPOD vyse uvedenymi zplsoby prijima a eviduje i anonymni ozndmeni.

Vsechna oznameni pfijatd podatelnou jsou zaevidovana a preddna pracovnici referatu
socialnich véci.

Poté, co konkrétni pracovnik obdrii oznameni, ihned je vyhodnoti z hlediska
naléhavosti. Zakladnim kritériem pfi posuzovani naléhavosti oznameni je mira ohrozeni
Zivota ditéte, jeho bezpedi a zdravého vyvoje.

Posouzeni naléhavosti

Pracovnik SPOD vyuZije obsahu ozndmeni popf. doplnéni (napf. telefonickym
dotazem oznamovateli), pfitom odpovi na otazky:

- Jsou rodice (nebo jiné osoby odpovédné za vychovu) aktudlné bez moznosti se o dité
postarat? (Jsou pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich Iatek, jsou
hospitalizovani, jsou zranéni, jsou zadrzeni policii, skryvaji se, neziji?)

- Je dité bez adekvatniho dozoru a péce?

- Je péce o dité zanedbavana?

- Je dité tyrano? (Existuji u ditéte znamky fyzického nebo psychického tyrani?)
- Doslo k sebeposkozeni ditéte? (Ma dité znamky poskozeni na téle?)

- Jedna se o dité s rizikem sebevrazedného chovani?
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- Je Zivot nebo zdravi ditéte akutné ohrozen?

- Je dité intoxikované alkoholem nebo jinymi navykovymi latkami?
- Je dité zranéné?

- Je dité na utéku z domova?

- Véc oznami dité a boji se rodice?

Pokud pracovnik SPOD minimalné na jednu z vySe uvedenych otdzek odpovi ,ANO",
je ozndmeni vyhodnoceno jako naléhavé. Za naléhavé se povaZzuje ozndmeni, které je tfeba
resit bezodkladné v dany okamzik.

Neni-li oznameni vyhodnoceno jako naléhavé, postupuje pracovnik SPOD podle
prislusnych predpist (zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, zakon ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, oboje v platném znéni, soucasné podle Smérnice MPSV ¢. j.
2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené orgdny socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce). Na pracovisti

SPOD UMC Brno-Bosonohy pracuje 1 pracovnik.

Pracovnik pfitom navrhuje, planuje a provadi poskytovani socidlné-pravni ochrany,
vykonava primou socialni praci a intervence ve prospéch klienta, pomaha mu zorientovat se
v systému socidlné-pravni ochrany a v systému sluzeb socidlni péce, zpracovava individualni
plan ochrany ditéte, zodpovida za jeho naplfiovani, vyhodnocovani, aktualizaci.

Kritérium 9 — Jednani s klientem

Pfi jednani s klientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména

- respektuje individualni pristup ke vSem klientiim,
- vychdzi z individudlnich potreb kazdého klienta,
- podporuje samostatnost klient,

- uplatiiuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta,
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- motivuje k péci o déti,

- posiluje socidlni zaclenovani klientq,

- dUsledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socidlné-pravni ochrany.

Pracovnik SPOD UMC Brno-Bosonohy znéd vyse uvedené zakladni principy vykonu
SPOD a fidi se jimi.

Soucasné se pracovnik SPOD fidi dalSimi principy, jako jsou:

Respekt kjedinecnosti kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
prislusnost, rasu, barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédcéeni a bez ohledu na to, jak se podili na
Zivoté celé spolecnosti.

Pracovnik SPOD se pfi své praci s klienty fidi zejména ustanovenimi nasledujicich norem:

- Listina zdkladnich prav a svobod,

- Umluva o pravech ditéte,

- Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti,

- Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,

- Eticky kodex socidlnich pracovniku:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky _kodex_sspcr.pdf,

- Eticky kodex ufednika:

http://www.vlada.cz/assets/media-

centrum/aktualne/Eticky _kodex_uredniku_a_zamestnancu_verejne_spravy.pdf.

Podklady pro konkrétni postupy pfi vykonu socialné-pravni ochrany ¢erpd pracovnik
SPOD rovné? zodborné literatury. Pracoviité SPOD UMC Brno-Bosonohy disponuje
dostatecnym mnozstvim odborné literatury, ktera je pribézné doplriovana. Pracovnik SPOD
pfi praci s klientem rovnéz zohlednuje znalosti a zkuSenosti kolegll a ostatnich odbornych
pracovnikl a poznatky ¢erpaji v rdmci odborného vzdélavani.
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http://www.vlada.cz/assets/media-

Klientdm se specifickymi potfebami zajistuje pracovnik SPOD UMC Brno-Bosonohy
sluzby ve stejné kvalité jako ostatnim klientim. Pracovnik SPOD je pfipraven na vyskyt
specifickych potreb klientl a je schopen na né pruzné reagovat.

Pro klienty hovofici cizim jazykem vyuZiva pracovnik SPOD seznam tlumocnikd. Ten
ma k dispozici v elektronické podobé:

http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/SSSearchForm?OpenForm.

Jedna-li se o komunikaci se sluchové postizenym klientem, s klientem hluchoslepym a
jinak smyslové postizenym, vyuziva pracovnik SPOD odborna pracovisté. Ta nalezne
v materialu vzniklém jako vystup z komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Brné:
Adresar organizaci plsobicich v sociadlni oblasti ve mésté Brné. Tento material ma pracovnik
SPOD k dispozici v elektronické podobé:

http://socialnipece.brno.cz/useruploads/files/kpss/3. komunith%C3%AD pl%C3%Aln soci
%C3%ALIN%C3%ADch slu%C5%BEeb m%C4%9Bsta brna pro obdob%C3%AD 2013 -

2015.pdf.

Jedna-li pracovnik SPOD s nevidomym klientem, respektuje u jedndani pfitomnost
dalsi osoby, kterou si tento klient pfivede. Tato osoba precte klientovi pisemny zdznam
z jednani.

Vede-li pracovnik SPOD spravni fizeni, jehoZz ucéastnikem je osoba se specifickymi
potfebami, postupuje vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 500/2004 Sb., o
spravnim fizeni, v platném znéni.

Pracovnik SPOD UMC Brno-Bosonohy se pii vyhodnocovani potfeb ditéte fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona €. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti, v platném
znéni (dale jen ,,zakon SPOD“), ustanovenim § 1 a § 2 Vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona o socialné-pravni ochrané déti. Dale pracovnik SPOD vyuziva
metodické pfirucky a materidly kvyhodnocovani potfeb ditéte a situace rodiny:
http://www.nadacesirius.cz/cs/ops-sirius/podpora-pracovniku-ospod, vyuZziva rovnéz

metodikou MPSV. Tyto materidly ma pracovnik SPOD k dispozici.

Pracovnik SPOD uzivd zakonem stanovené metody socialni prace — pravidelné
vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a pldnovani postupu tj. individualni plan ochrany
ditéte.

Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny je metodou socialni prace. Zakladem je sbér
informaci a nasledna analyza. Vysledkem je vyhodnoceni situace ditéte, urceni miry jeho
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ohrozeni. Vyhodnoceni je podkladem pro planovani a pfrijimani opatfeni popft.
zprostredkovani sluzeb.

Vyhodnocovani se fidi nasledujicimi principy:

- je zaméreno na nejlepsi prospéch ditéte,

- odviji se od stadia vyvoje daného ditéte,

- je orientovano na prostredi, ve kterém dité dosud vyrustalo,

- bere v Uvahu kulturni, ndboZenské a etnické zazemi ditéte,

- zahrnuje dité, rodice a Sirsi rodinu,

- zaméruje se na silné stranky dané rodiny a objasnuje stavajici obtize,

- pracuje na mezioborové urovni, spolupracuje s Urady, nevladnimi
neziskovymi organizacemi, zdravotniky, Skolami,

- probiha paralelné s dalSimi sluzbami a podporou pro rodinu a dité,

- je zaloZeno na informacich ziskanych od odbornik(i a soucasné na faktech zjisténych pfri
terénni socidlni praci.

Typy vyhodnocovani situace ditéte a rodiny:
1) zakladni vyhodnoceni,

2) podrobné vyhodnoceni.

Ad 1)

Zakladni vyhodnoceni provadi pracovnik pfi pfijeti oznameni pfipadu. Vysledkem je
zavér, zda se jednad Ci nejedna o dité uvedené v § 6 zdkona SPOD.
Ad 2)

Dospéje-li pracovnik SPOD v ramci zakladniho vyhodnoceni k zavéru, Ze se jednd o
dité ohrozené ve smyslu § 6 zakona SPOD, provede podrobné vyhodnoceni. Pfi
vyhodnocovani sourozencll se pro kazdé dité vytvori vlastni hodnoceni. Pfitom obsah
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hodnoceni sourozencl bude pravdépodobné v urcitych c¢astech shodny. Podrobné
vyhodnoceni je zakladem pro zajisténi vhodného feseni situace ditéte a rodiny.

Zpracovani individualniho planu ochrany ditéte (dale jen ,,IPOD“) je metodou socidlni
prace. Pfitom dojde ke strukturovani procesu prdace na pripadu ohroZeného ditéte a
rodiny. IPOD obsahuje

- popis pfic¢iny ohroZeni ditéte a dlivod zahajeni SPOD,
- cile navrzenych opatreni a prostredky k jejich dosazeni,

- rozsah navrienych opatreni nezbytnych k ochrané ditéte a poskytnuté pomoci rodi¢lim
nebo jinym osobdam odpovédnym za vychovu ditéte,

- zpUsoby naplfiovani navrzenych opatfeni,

- metody prace srodinou a rozsah intervenci a pomoci rodicdm nebo jinym osobdm
odpovédnym za vychovu ditéte, pfi péci o dité a pti jeho vychové.

IPOD se zpracovdva za ucasti ditéte a rodiny. Rodi¢e jsou zapojeni do systému
pomoci. Dojde-li k nezdjmu rodi¢d a rodiny, vIPOD se zaznamenaji i opatfeni ucinéna
k ziskani rodiny ke spolupraci. Pracovnik SPOD pravidelné aktualizuje IPOD. Po ukonceni
socialné-pravni ochrany se IPOD uzavre.

Kritérium 10 — Kontrola pfipadu
Kontrola pfipadd organu socidlné&-pravni ochrany déti na UMC Brno-Bosonohy je

provadéna na nékolika Urovnich:

Kontrolu provadi pracovnik SPOD:

Kazdy pracovnik SPOD provadi kontrolu pfipadu tim, Ze vyhodnocuje situaci ditéte a
rodiny, popt. vypracovava individualni plan ochrany ditéte (dale jen ,,IPOD").

Kontrolami lze oznacit i ic¢ast na tzv. metodickych dnech, které pravidelné porada pro
pracovniky SPOD uradl méstskych c¢asti Odbor socidlni péce Magistratu mésta Brna. Toto
pracovisté poskytuje i individudlni konzultace.

Kontrolu provadi nadfizeny organ - Magistrat mésta Brna:

Kontrolu provadi Odbor socidlni péce Magistratu meésta Brna, a to
pravidelné jedenkrat za dva roky. Kontrola je provadéna na zakladé zakona ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich, ve znéni pozdéjsich predpisd, v souladu s Metodikou postupu Magistratu mésta
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Brna pfi dozorové a kontrolni cinnosti vic¢i méstskym ¢astem statutarniho meésta Brna.
Kontrolou se u namatkové vybranych spisi provéfuje Uroven vykonu statni spravy a
metodiky prace. Vysledek kontroly je zpracovan formou pisemného protokolu.

Cilem kontrol je odhaleni ptipadnych nedostatklli nebo chyb pfi feSeni pfipadd.
Nalezy kontroly jsou podkladem pro zjisténi pric¢in nedostatkli a mohou mit vliv i na zaméreni
dalsiho vzdélavani pracovnikd.

Kritérium 11 — Rizikové a nouzové situace
UMC Brno-Bosonohy méa definovdny rizikové a nouzové situace véetné opatfeni ke
snizeni jejich nebezpeci, a to Planem cinnosti organd méstské ¢asti pfi vzniku mimoradnych

udalosti.

S timto Planem je pracovnik SPOD seznamen.

Plan ¢innosti organti méstské casti pfi vzniku mimoradnych udalosti.

Timto dokumentem se fidi krizovy $tdb v pfipadé krizové situace nebo havdrie.
Pracovnik SPOD, stejné jako ostatni zaméstnanci, jsou v pripadé téchto nastalych situaci
povinni fidit se pokyny krizového Stabu.

Soucasti tohoto dokumentu je seznameni pracovnika v oblasti opatfeni:
- varovani obyvatelstva,

- ukryti obyvatelstva,

- povinnosti pfi vzniku Urazu,

- individuadlni ochrana mimo objekty,

- evakuace,

- nouzové preziti,

- humanitarni pomoc

Doklad o seznameni s timto predpisem v dobé nastupu pracovnika do pracovniho
pomeéru je uloZen u zaméstnance - personalisty.
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Doklad o nasledném pravidelném skoleni v oblastech BOZP a PO, které probiha kazdé
dva roky, je ulozen u zaméstnance krizového fizeni.

Rizikové a nouzové situace mohou nastat:

- na pracovisti SPOD,

- pfi praci v terénu.

Rizikové situace pfi vykonu SPOD:

- riziko zranéni zaméstnance, riziko zranéni dalSich osob (napf. klienta),
- hrozba vzniku skody na majetku.

Rizikové situace na pracovisti SPOD:

Na pracovisti SPOD mohou nastat konkrétni rizikové situace - riziko zranéni nebo
Skody na majetku, bud’ pfi jednani s agresivnim klientem, klientem pod vlivem alkoholu ¢i
jinych omamnych nebo psychotropnich latek, nebo v disledku mimoradné udalosti.

Pracovnik SPOD predchazi rizikim na pracovisti predevsim nasledujicim jednanim:

Pokud ma schlzku s klientem smluvenou predem a predpokladd problémy pfi
jedndni, muZe pozadat o pfitomnost pracovnika Méstské policie Brno. Pokud se
neocekdvané dostavi klient pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych nebo psychotropnich
latek, maze pracovnik SPOD jednani v danou chvili odmitnout a dohodnout se na jiném
terminu schlzky. Pokud se nedafi jednani stakovym klientem odmitnout, mize
dojit k situaci, kdy je ohroZen anebo zranén pracovnik, samotny klient &i jiny obcan.
Pracovnik SPOD je proto poucen o vhodném usporadani predmétl na pracovisti: klient je
usazen k jednacimu stolku, nikoliv pfimo k pracovnimu stolu pracovnika SPOD. Pracovnik
SPOD nema v blizkosti klienta umistény pracovni pomucky s ostrymi hranami a hroty (napft.
tuzky, nlGzky, pravitka). Pracovnik pfijme na své pracovisté v danou chvili pouze nezbytny
pocet osob k uréitému jednani. V pfipadé ohrozeni klientem ¢i jinou osobou, je-li to mozné,
pouzije pracovnik telefon: spoji se s kolegou z jiné kancelare a pouZzije smluvené jednoslovné
heslo. Na zakladé tohoto sdéleni pracovnik z jiné kancelare zajisti okamzitou pomoc osobné
anebo jiné poucené osoby. DalSi moznosti ochrany je ptivolani straznika Méstské policie
Brno (tel. ¢. 156). Dojde-li ke zranéni pracovnika SPOD ¢i klienta anebo nahlé zdravotni
indispozici, organizacné zajistuje poskytnuti prvni pomoci pfimy vedouci zaméstnanec
pracovisté nebo jmenovany preventista BP a PO prostfednictvim uréené preventivni a
pozarni zdravotni hlidky. S prihlédnutim k rozsahu a zdvaznosti zranéni lze oSetteni zajistit
bud pomoci obsahu lékarnicky umisténé v kancelafi soc. referatu anebo privolanim Lékarské
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sluzby prvni pomoci (tel. ¢. 155). Lze vyuZit i Jednotné evropské Cislo tisnového volani -
integrovany zachranny systém (tel. ¢. 112).

Dalsi rizikovou situaci na pracovisti mize byt hrozba vniku Skody na majetku. Ta mlize
nastat v disledku nevhodného jednani klienta anebo jiné osoby, ¢i v disledku mimoradné
udalosti. Zabranéni nevhodného jednani klienta je popsano vyse.

Mimoradnou uddlosti se rozumi Skodlivé pusobeni sil a jevl, vyvolanych innosti
Clovéka, pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohroZuji Zivot, zdravi, majetek, Zivotni
prostfedi a které vyZaduji provedeni zachrannych a likvidac¢nich praci.

Mimoradnou udalosti maze byt:
- provozni havdrie,
- Zivelni pohroma.

Pracovnik SPOD postupuje podle vySe uvedenych vnitfnich predpisl, zejména
dodrZuje predpisy BOZP a PO.

Rizikové situace pfi praci v terénu:

Pracovnik SPOD se pfi prdci v terénu fidi vnitfnimi predpisy uvedenymi vyse. Zvlastni
opatrnosti dba pfi jednani v bydlisti klienta.

Pracovnik SPOD mad pfi praci v terénu u sebe vidy mobilni telefon. Pokud predem
ocekava jednani s klientem, ktery mize byt pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych nebo
psychotropnich latek, zajisti pfitomnost dalSiho pracovnika. Lze pfedem poZadat o doprovod
i pracovnika Méstské policie Brno. Pokud pracovnik SPOD nepredpokladal problémy pfi
jednani v bydlisti klienta, ale uz pred vstupem do bydlisté Ize z jednani klienta usoudit, Ze je
agresivni ¢i pod vlivem alkoholu, jinych omamnych nebo psychotropnich latek, pracovnik
SPOD do bydlisté nevstoupi a dohodne jiny termin jednani pfimo na misté anebo nasledné
obvyklym zpUsobem. Pokud se agresivita klienta ¢i jiné ohroZujici chovani projevi az
v pribéhu jednani v jeho bydlisti, pracovnik SPOD netrvd na dokonceni projednavané véci,
chova se klidné a jednani ukondi. Pokud vyhodnoti situaci jako ohrozujici, pfivola si pomoc
Policie CR (tel. 158) nebo Méstské policie (tel. 156).

Objevi-li se v bydlisti klienta volné se pohybujici pes nebo jiné zvife, které by mohlo
byt nebezpeéné, poidda pracovnik SPOD klienta o jeho zajisténi. Pokud hrozi riziko
napadeni domacim zvifetem a klient nezasdhne, zachova se pracovnik SPOD stejné jako pfi
ohrozeni ze strany klienta.

Pokud je pracovnik SPOD pfi prdaci v terénu zranén a je schopen zajistit si odbornou
pomoc, neprodlené tak ucini. Nasledné je tfeba ucinit na pracovisti ozndmeni o pracovnim
urazu (s postupem byl kazdy pracovnik prokazatelné sezndmen).
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Nouzové situace pfi vykonu SPOD:

- zameéstnanec v pracovni neschopnosti,

- kumulace naléhavych ptipadi v jednu chvili,
- vypadek elektrického proudu.

Stejny postup se pouzije, pokud dojde knepldnované kumulaci naléhavych
pfipadl v jednu chvili: pracovnici SPOD resi pouze naléhavé situace. Smluvené schlizky Ize
aktudlné zrusit telefonicky. Pokud z ¢asovych dlvod( neni mozné schlzky predem zrusit,
zajisti vedouci pracovnik informaci pro klienty osobné v misté pracovisté, s vysvétlenim
situace.

Pti vypadku elektrického proudu na pracovisti, pokud nejsou podminky k tomu, aby
se véc s klientem dojednala a zapis vytvofil ruéné (napf. z divodu nedostatku denniho
svétla), pracovnik SPOD jedndni neprodlené ukonci, pfitom, pokud je to mozné, dohodne
nahradni termin osobniho jednani.

Pti cestovani na schizku s klientem, k jednani soudd, k jednani na policii nebo pfi
navstévé déti v ustavnich zafizenich, pouziva pracovnik SPOD vefejnou dopravu. Dojde-li
k takové dopravni situaci, kterd nedovoli pracovnikovi dostavit se véas na smluvené jednani,
ozndmi véc telefonicky (pracovnik ma pti sobé vidy mobilni telefon a kontakt na osobu ¢i
organizaci, kde ma smluvené jednani). Jednd vzdy individualné podle nastalych okolnosti.

Kritérium 12 — Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany

Pracovi$té SPOD UMC Brno-Bosonohy postupuje podle Smérnice Ministerstva prace a
socialnich véci €. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a
obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti a o
stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce
(ddle jen smérnice).

Tuto smérnici ma pracovnik SPOD k dispozici v pisemné podobé a soucasné
v elektronické podobé na http://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-vlady-pro-organy-kraju-a-obci-

717579.aspx, ¢astka 5/2013.

Pracoviité SPOD UMC Brno-Bosonohy vede rejstfiky v pisemné podobé. Jednotlivé
spisy vede v pisemné podobé.

19


http://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-vlady-pro-organy-kraju-a-obci-717579.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vestnik-vlady-pro-organy-kraju-a-obci-717579.aspx

7

Zaznamy, které do spisu vytvari pracovnik SPOD, jsou srozumitelné pro klienty.
Pracovnik SPOD vytvari zaznamy bez slozitych formulaci a bez mnozstvi odbornych vyraza.
Pfitom bere v uvahu, Ze do spisu mlzZe nahlizet i dité. Zaznamy jsou vytvoreny takovou
formou, Ze dité ve véku mladistvého by jim mélo porozumét samo. MladSimu ditéti
pracovnik SPOD obsah zdznamuU srozumitelné vysvétli. Skutecnosti uvedené ve spise vysvétli
na pozadani kazdému klientovi, ktery je opravnén nahliZzet do spisu.

Kritérium 13 — Vyfizovani a podavani stiznosti

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o moZnosti podat
stiznost, a to zplsobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

7 vrs ys

Pracovi$té SPOD UMC Brno-Bosonohy se pFi vyfizovani stiznosti Fidi ustanovenim §
175 zakona ¢. 500/204 Sb., spravni rad, v platném znéni. Soucasné se fidi metodickym
materidlem zpracovanym Oddélenim odborné pomoci a kontroly Odboru socidlni péce
magistratu mésta Brna, ze dne 11. 3. 2010: Vyfizovani stiznosti.

Dité, rodi¢, jind osoba odpovédna za vychovu, organ verejné spravy, nevladni
neziskova organizace mUZe projevit svlj nesouhlas s postupem nebo chovanim pracovnika
SPOD.

Zpusob podavani stiznosti:

- Ustnég,

- telefonicky,

- pisemng,

- elektronicky (faxem, e-mailem, datovou schrankou).

Ustni stiznost m(ize podat klient pfi samotném jednéni s pracovnikem SPOD. Pokud
klient souhlasi, Ize véc vytidit Ustné na misté.

Telefonicka stiznost: pracovnik SPOD zpravidla navrhne termin osobni schlizky popf.
pouci klienta o nutnosti podat stiznost pisemné Ci elektronicky pfes podatelnu uradu, muze
také dohodnout moznost sepsani stiznosti formou protokolu.

Pisemna a elektronicka stiznost: je zaevidovana v souladu se Spisovym a skartacnim
radem. Stiznost vyfizuje nadfizeny pracovnik dle vyse uvedenych predpist.
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Stiznost lze podat:

Telefonicky:

547 422 711 — podatelna UMC Brno-Bosonohy

547 422 716 — tajemnik UMC Brno-Bosonohy

Pisemné:
UMC Brno-Bosonohy, Bosonozské ndm. 1, 642 00 Brno

Elektronicky:

e-mail: podatelna@bosonohy.cz

datova schranka: kk8bxef

Stiznost nesmi byt stéZovateli na Ujmu. Vyftizuje ji nadfizeny pracovnik osoby, vici
které sméruje, a to bez zbytecnych pritaht, nejdéle do 60 dnl. Nadfizeny pracovnik zajisti
vsechny podklady tak, aby bylo zjisténo, zda stiznost je dlivodnd, ¢astecné dlvodnd nebo
neddvodna.

Pokud je stiznost vyfizena se zavérem, Ze je divodna nebo ¢astecné dlvodna, pfijme
organ SPOD bezodkladné opatifeni k napravé. Pokud stéZovatel se zplUsobem vytizeni
stiznosti nesouhlasi, m(iZe se obratit na nadfizeny organ, kterym je Magistrat mésta Brna.
Klient se muze se svymi podnéty obratit i na jiné organy, kterymi jsou:

Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Kolisté ¢. 19, 601 67 Brno,
Vefejny ochrance prav, Udolni €. 39, 602 00 Brno,

MPSV CR, Na PoFiénim pravu €. 1/376, 1289 01 Praha 2.

Klienti jsou o postupech pii podavani a vyfizovani stiznosti informovani
prostfednictvim internetovych stranek uradu.

Pracovnici SPOD jsou srozuméni s tim, Ze stiznost je zejména podnétem pro zvyseni
kvality poskytovani socialné-pravni ochrany, proto aktivné reaguji na nespokojenost klientd
mimo jiné i informaci o moZnosti podat stiznost a o zplisobu jejiho vytizeni.
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Kritérium 14 — Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Organ socidlné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a prdvnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
v individudlnim planu ochrany ditéte.

Pracoviité SPOD UMC Brno-Bosonohy méa vytvoren aktudlni seznam subjekt(, které
poskytuji socialni sluzby. Tento seznam priibéZzné vyhodnocuje a aktualizuje. Pfitom vyuziva i
seznam vytvoreny v rdmci komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta Brna.

Pracovnici SPOD znaji pracovni naplin subjektl, které doporucuji ajsou snimi
v kontaktu. Pfitom se zucasthuji konferenci a setkavani v ramci profesnich skupin, kde
ziskavaji podrobné informace o nabidce sluzeb pro konkrétni cilové skupiny.

Pracoviité SPOD UMC Brno-Bosonohy pfijima opatfeni a poskytuje rdzné druhy
pomoci détem vySe uvedené cilové skupiny. Doporucuje a zprostfedkovava navazujici
potfebnou pomoc v podobé socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi, podavd ndvrhy ¢i podnéty
k soudu nebo hleda jiné zplsoby feSeni. Pomoc a doprovazeni se poskytuje a
zprostfedkovavd zejména tam, kde déti nemaji vlastni rodinné zdzemi, kde je tfeba jim
vénovat zvySenou péci a pozornost pro jejich ohrozeni a poruchy chovani.

Déti umisténé v ustavnim zafizeni pracovnik SPOD pravidelné navstévuje, ziskava
podrobné informace o jejich pobytu, jedndni, o dalSim pobytu v zafizeni. Zjistuje mozZnosti
spoluprdce s kurdtorem pro dospélé. Pravidelné navstévuje rodice ditéte nebo osoby
odpovédné za vychovu, monitoruje celkovou situaci. Veskeré aktivity provadi v soucinnosti
s Ustavnim zafizenim.

V Brné dne 7.1.2015
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